
 

                            

 
           平成２１年４月１３日 

各      位 
会 社 名  株式会社 ウッドフレンズ 
代表者名  代表取締役社長 前田 和彦 
（ＪＡＳＤＡＱ・コード ８８８６） 
問合せ先  
役職・氏名 管理部次長 伊藤 嘉浩 
電話 ０５２－９３７－０１９８ 

個人情報の流出に関するお詫びとお知らせ 

この度、当社では、メール配信時に誤って宛先のメールアドレスを表示した状態で配信する

という事故が発生いたしましたので、お知らせいたします。 

 このような事態が発生しましたことにより、お客様および関係者の皆様に対し、多大なる   

ご心配とご迷惑をお掛けすることになりましたことを深くお詫び申し上げます。 

 

記 

１．経緯 

 平成２１年４月１１日（土）午前９時２０分、当社社員により、当社が販売する分譲マンショ 

ン「コレクション安城住吉」（以下「本物件」といいます。）の内覧会実施の告知メールを、

本物件の情報提供を希望されているお客様に対して、一斉に配信いたしました。その際、操作

を誤り、配信先全てのメールアドレスを表示した状態で配信してしまいました。 

 

２．流出した情報 

 以下のお客様１３３名のメールアドレスおよび氏名です。その他の情報は流出しておりません。 

① 本物件の情報およびサービス提供を目的とした会員組織「Collection Club」の 

会員様 

② 当社ホームページ等を通じて、本物件に関するお問合せの対応をさせていただいた

お客様 

 

 

 

 

 

 



 

 

３．対応 

メール配信後、誤操作に気づき、同日午前９時２９分、今回の配信先全てのお客様に対して、

メールにて事実関係の通知およびお詫びを申し上げるとともに、誤配信されたメールの削除を

お願いしております。また、当該お客様のうち、現住所を把握しておりますお客様に対しては、

本日付にてお詫びの書面を郵送いたします。 

なお、現時点では、本件に関する問合せはなく、また、情報の不正使用などの事実は確認さ

れていません。 

 

４．再発防止策 

メールの一斉配信に際しては、個々のメールアドレスを表示しない状態で配信することを、

改めて周知徹底いたします。 

当社では、このような事態を招いたことを深く反省し、役職員に対する個人情報保護の重要

性の教育を再度徹底し、再発防止に努めてまいります。 

 

５．業績に与える影響 

本件による平成２１年５月期の当社連結業績予想への影響はありません。 

 

 

以  上 


